

ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ПО ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЮ  АО «АРЭК»  

Изменение договора электроснабжения 
Потребитель: физические лица, юридические лица 

Порядок определения стоимости услуг (процесса): плата не взимается

Условия оказания услуг (процесса): поступление обращения потребителя и наличие заключенного договора электроснабжения

Порядок оказания услуг (процесса):
	№ п/п
	Этап
	Содержание/условие этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативно-правовой документ

	1
	Внесение изменений в договор электроснабжения
	    Сторона договора, которая намерена внести изменения в договор, направляет другой стороне соответствующее заявление, с приложением всех документов, обосновывающих предлагаемые изменения.

     Вторая сторона рассматривает и согласовывает при отсутствии обоснованных возражений:

1)составляется дополнительное соглашение о вносимых изменениях к заключенному договору электроснабжения.

2) в случае изменения организационно-правовой формы собственности оформляется  новый договор электроснабжения
	1)Дополнительное соглашение    
 2) договор электроснабжения
	1) В течение 3 рабочих дней с даты подачи заявления (при условии полного соответствия пакета документов)
2) В соответствии со сроками, указанными в паспорте услуги «заключение договора электроснабжения»
	Гражданский кодекс

ст. 490

Регламент

о порядке заключения, внесения изменений и расторжения договоров        электроснабжения с потребителями электрической энергии.

Договор электроснабжения    
п. 7.3,   п.8.3



Контактная информация для направления обращений: обращения направляются в Центр обслуживания потребителей  и Сервисные центры. Адреса и контактные телефоны ЦОП и СЦ размещены на сайте: «www.arek.kz»















