
ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) ПО ЭЛЕКТРОСНАБЖЕНИЮ  АО «АРЭК»  

Информирование потребителя об изменении тарифа.
Круг заявителей: юридические и физические лица.
Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: плата не взимается; 

Условия оказания услуги (процесса): изменение тарифов на электрическую энергию;
Результат оказания услуги (процесса): информирование потребителя об изменении тарифа;
Общий срок оказания услуги (процесса): за 5 дней до официального применения тарифа;
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой документ

	1
	Информирование потребителя об изменении тарифа

	Изменение тарифов по электроэнергии

	СМИ (в печатных изданиях областного значения, объявления в общественных местах)
	За 5 дней до официального применения тарифа
	п.26.  Правил дифференциации энергоснабжающими организациями тарифов на электрическую энергию в зависимости от объемов ее потребления физическими лицами
№ 57-ОД от 20.02.2009г.



Контактная информация для направления обращений: обращения направляются в Центр обслуживания потребителей  и Сервисные центры. Адреса и контактные телефоны ЦОП и СЦ размещены на сайте: «www.arek.kz»

