
 «АРЭК-Энергосбыт» ЖШС ҚЫЗМЕТІНІҢ ПАСПОРТЫ
                                                                                       Шот-фактуралар мен түбіртектерді беру;
Өтініш берушілер тобы: тұтынушы (заңды және жеке тұлғалар)

Қызметті (үдерісті) ұсыну үшін төлем мөлшері және оны алу негізі-Төлем алынбайды

Қызмет көрсету шарттары (үдеріс): электрмен жабдықтау шартының болуы

Қызмет көрсету нәтижесі: шот-фактуралар мен түбіктектерді беру 

Қызметті (үдерісті) көрсетудің жалпы мерзімі: заңды тұлғалар (электр энергиясын тұрмыстық қажеттіліктер үшін емес пайдаланатын тұтынушылар, сондай - ақ мемлекеттік бюджеттен қаржыландырылатын тұтынушылар) үшін келесі есеп айырысуға әр айдың 7-не дейін. Жеке тұлғалар (электр энергиясын өндіріспен, тауарларды сатумен, жұмыстарды көрсетумен және қызметтерді көрсетумен байланысты емес өздерінің тұрмыстық мұқтаждары үшін пайдаланатын тұрмыстық тұтынушылар) үшін келесі есеп айырысуға әр айдың 10-не дейін.
Қызмет көрсетудің (үдерістің) құрамы, реттілігі және мерзімдері:
	N р/р
	Кезең
	Кезең мазмұны/шарты
	Ұсыну нысаны
	Орындау мерзімі
	Жеткізу
	Нормативті құқық құжаттарына сілтеме

	1
	Шот-фактуралар мен түбіртектерді беру
	Бекітілген тарифтерге сәйкес босатылған электр энергиясы көлемінің құнын есептеу


	1.Электронды шот-фактура (заңды тұлғаларға)

2.түбіртек (жеке тұлғаларға)
	келесі есеп айырысуға әр айдың 7-не дейін 
- келесі есеп айырысуға әр айдың 10-на дейін 

	Заңды тұлғалар-ЭШФ порталында орналастыру.

Жеке тұлғалар – пошта байланысы, интернет-ресурста орналастыру арқылы, ЕРЦ (бірыңғай есеп айырысу ұйымы) арқылы
	-Электрмен жабдықтау типтік шартының 10т.
- электр энергиясын пайдалану ережелерінің 58т.


Өтініштерді жолдау үшін байланыс ақпараты: өтініштер тұтынушылардың қызмет көрсету орталығына және «АРЭК-Энергосбыт» ЖШС бөлімшелерінде орналасқан сервистік орталықтарға жіберіледі. КҚКО және СО мекен-жайлары мен байланыс телефондары мына сайтта орналастырылған: «www.arek.kz»

